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Dataskyddsbeskrivning — Vanverksamhetens klienter

1
Personuppgiftsansvarig

Finlands Roda Kors (FRK)

Fabriksgatan 1 A
00140 Helsingfors

Telefon: 020 701 2000

2
Kontaktuppgifter i
arenden som ror
behandling av

Finlands R6da Kors/Dataskydd

Fabriksgatan 1 A
00140 Helsingfors

Telefon: 020 701 2000

personuppgifter tietosuoja@redcross.fi

3

Kategori av Finlands Rdda Kors / Vanverksamhetens klienter

personuppgifter

4 Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att genomféra Roda Korsets
Syftet med vanverksamhet. Behandling av nédvandiga personuppgifter kravs for
behandlingen av genomférandet av verksamheten. Klienternas personuppgifter maste behandlas
personuppgifter for att frivilliga och klienter ska kunna sammanféras och for att hantera

relationerna. Grunden for behandlingen av personuppgifterna ar en forfragan
géllande en vdan som framforts av klienten eller en person som med fullmakt
representerar klienten eller ett annat behov av den verksamhet som erbjuds av
organisationen. Personuppgifterna i vanverksamhetens register anvands for:

¢ |dentifiering av klienterna och hantering av klientrelationerna

* Sokande efter en lamplig frivillig och stodform

¢ Skotsel, uppfoljning, analys, statistikforing, utveckling, profilering och
segmentering avseende en relation som anknyter till klientskapet eller ett annat
sakligt samband

¢ Behandling av uppgifter om klienten och kontakthistorik. Ordnande av stéd- och
radgivningstjanster for klienter, hantering av serviceatgarder samt kvalitetssakring.
e Kommunikation riktad till klienterna genom férsorg av Roda Korsets centralbyra,
distrikt, avdelningar och institutioner

¢ Kvalitets- och opinionsundersékningar

¢ Inspelningar av samtal med kunder anvands for att pavisa att servicehandelser
agt rum, for att trygga kundernas och Réda Korsets rattsskydd, i utbildningssyfte,
for att utveckla tjansternas kvalitet samt for att férhindra missbruk och av
sakerhetsskal.
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Klienternas personuppgifter sparas tills en begiran om radering framfors eller sa
lange de behdvs.

5
Registrets datainnehall

Foljande uppgifter om klienterna kan behandlas:

e Namnuppgifter

® KOn

¢ Fodelsedatum

¢ Kontaktuppgifter

¢ Sprakkunskaper

e Sociala relationer

» Kontaktpersoners kontaktuppgifter och relation till klienten

¢ Tid- och platsuppgifter for traffar

¢ Intressen, utbildning och yrke

e Onskemal gillande den frivilliga vinnen och annat stéd

¢ Halsouppgifter som ar nédvandiga for upprattandet och uppratthallandet av
klientrelationen

« Ovriga uppgifter som klienten uppgett och som klienten anser ar av betydelse for
att ratt sorts stod ska kunna erbjudas

¢ Anteckningar som ar vasentliga for klientrelationen

e Uppgifter om klientens [amplighet for individuell verksamhet och
gruppverksamhet samt for verksamheten i allmanhet

Roda Korset sparar endast sadana uppgifter som ar viktiga for
formedlingsverksamheten och anvandningsandamalen for uppgifterna och for
behandlingen av vilka det finns lagenliga forutsattningar. Uppgifter som inte langre
behovs for anvandningsandamalet, ar foraldrade eller som det av nagon annan
orsak inte langre finns grunder for att behandla anonymiseras eller raderas pa ett
datasakert satt.

6
Regelmadssiga
uppgiftskallor

Uppgifter om vanverksamhetens klienter samlas in till registret via olika kanaler.

Uppgifter tas emot och uppdateras huvudsakligen

* Fran klienterna sjalva per telefon, per e-post eller via en elektronisk blankett
¢ Fran de frivilliga vannerna

e Genom vanformedlarna vid personliga kontakter

¢ Genom offentliga register

7
Regelmassigt
utldmnande
av uppgifter

Personuppgifterna i klientregistret utlimnas regelmaéssigt for omradets
vanformedlares bruk, for bruk av anstallda som ansvarar fér vanféormedlingen samt
for arbetsledares eller motsvarandes konfidentiella bruk. Till potentiella frivilliga
vanner utlamnas med skydd for anonymiteten uppgifter utgaende fran vilka den
frivilliga kan bedoma om hen skulle vara en lamplig van for klienten i fraga.
Uppgifterna lamnas ut till myndigheter i situationer dar lagen kraver det,
exempelvis for att utreda och forhindra missbruk.
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Overféring av
uppgifter utanfér EU
eller EES

Uppgifter kan dverféras utanfor Europeiska Unionens medlemsstater eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet i den omfattning som ar nédvandig for
det tekniska genomférandet av behandlingen av uppgifter. | sddana fall foljs
kraven i Europeiska Unionens allmadnna dataskyddsférordning vid éverforingen.
Uppgifter kan overféras exempelvis med stdd av standardklausuler som godkants
av Kommissionen eller till mottagare i USA som forbundit sig till systemet EU-US
Privacy Shield. Uppgifter overfors till foljande lander utanfor Europeiska unionen
eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet [USA].

9
Principer for skydd av
registret

Personuppgifter som behandlas i fysisk form:
Material som behandlas i fysisk form lagras och behandlas i 6vervakade utrymmen.

Elektroniskt material:

Uppgifter behandlas i databaser som skyddas med brandvaggar, l6senord och
andra tekniska metoder. Pa webbplatser och i andra tjanster skyddas uppgifterna
med en SSL-krypterad anslutning och pa andra nédvandiga satt. Databaserna och
deras sakerhetskopior finns i lasta utrymmen och endast specifika, pa férhand
utsedda personer har tillgang till uppgifterna.

Endast de anstallda och frivilliga som har ratt att behandla personuppgifter i sitt
arbete har ratt att anvanda de system dar personuppgifterna finns. Varje
anvandare har ett eget anvandarnamn och I6senord till systemet. De ansvariga
frivilliga vid avdelningarna behandlar de frivilligas personuppgifter pa ett satt som
stammer 6verens med denna dataskyddsbeskrivning och i enlighet med Réda
Korsets instruktioner.

10
Den registrerades
rattigheter

Den registrerade har ratt att:

* Begara en kopia av sina personuppgifter

» Begdra att uppgifter om hen korrigeras eller raderas om tillamplig
dataskyddsreglering inte kraver att uppgifterna sparas

¢ Begdra att behandlingen av uppgifter om hen begransas eller motsatta sig
behandlingen av uppgifterna

» Begara ratt att 6verfora sina uppgifter fran ett system till ett annat sa som
foreskrivs i tillamplig dataskyddslagstiftning

¢ Ldmna in klagomal till dataskyddsmyndigheten

Kontakter som géller ratten till insyn, ratten till korrigering eller forbud ska i forsta
hand framforas i skriftlig form till e-postadressen under punkt 2. Om det inte ar
moijligt att framféra darendet per e-post kan det alternativt géras per brev, genom
att kontakta kundtjansten eller genom ett personligt besok pa nagot av Réda
Korsets verksamhetsstallen. Réda Korset skickar svaren till den e-postadress for
den registrerade som Réda Korset kanner till. | undantagsfall kan svaret skickas till
en postadress som Rdda Korset kdnner till.

Lattlast dataskyddsbeskrivning — Vanverksamhetens klienter
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Lattlast dataskyddsbeskrivning for Roda Korsets vanverksamhets klienter.

Roda Korsets vanformedling samlar och uppratthaller ett sddant klientregister som verksamheten forutsatter.
Registret innehaller personuppgifter. Uppgifterna behévs i synnerhet for att hitta en lamplig frivillig van eller
for att hitta och uppratthalla andra lampliga stodformer for klienten. Dartill kan uppgifterna anvandas for att
utveckla verksamheten.

Vanformedlingen respekterar ratten till privatliv hos dem som deltar i verksamheten. Endast sadana
personuppgifter om klienterna som ar nédvandiga for férmedlingen samlas och behandlas.

Uppgifterna som skickats till Roda Korsets vanformedling hanteras med omsorg och ges inte till utomstaendes
bruk. Uppgifterna som samlas in anvands endast for formedlingsverksamheten och for att utveckla
verksamheten. Onddiga uppgifter raderas.

Om du vill kontrollera dina uppgifter eller har andra fragor om dataskydd ska du i férsta hand kontakta
vanformedlingen i ditt omrade eller vid behov R6da Korsets kontaktperson for dataskydd, vars
kontaktuppgifter finns nedan.

Finlands R6da Kors/Dataskydd
Fabriksgatan 1 A, 00140 Helsingfors
Telefon: 020 701 2000

tietosuoja@redcross.fi

Mer information om dataskydd fér vanverksamhetens klienter finns i Dataskyddsbeskrivningen for
vanverksamhetens klienter (ovan). Dataskyddsbeskrivningen finns vid vanférmedlingarna eller pa
internetadressen https://rodakorset.fi/dataskydd
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